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Par ierosinajumu un sidzibu izskatiSanas procediiru

1. Ierosinajumu un siidzibu izskatiSanas procediiras nepiecieSamibas pamatojums

Ierosinajumu un siidzibu izskatiSanas procediiras nepiecieSamibu nosaka LLU Kvalitates
vadibas sisteéma, kas ir balstita uz starptautiska izcilibas standarta ,,Ieguldijums izciliba”
pamatprincipiem un prasibam. ,Jleguldijums izciliba” ir izcilibas standarts, kas palidz
organizacijam nepartraukti pilnveidot visas galvenas darbibas jomas. Standarts nosaka labako
praksi cela uz izcilibu, nodroSina organizacijam nepartrauktu to jomu pilnveidosanu, kas ir
vissvarigakas organizacijas klientiem, darbiniekiem un citam ieinteres€tajam pusém.
Standarta ,,Jeguldijums izciliba” pamats ir izcilibas principi, kas ir jaintegré iegulditaja
izciliba parvaldibas sisteéma.
LLU kvalitates vadibas politika nosaka, ka LLU attista un realizé studiju programmas un
pétniecibas darbu, aktivi sadarbojoties ar ieinteres€tajam un nemot veéra So pusu vélmes un
vajadzibas. Lai realiz€tu kvalitates politiku, LLU nepartraukti strada pie universitates
parvaldibas sisteémas, studiju procesa un petniecibas darba pilnveidoSanas.
Divi no LLU kvalitates vadibas politikas seSiem pamatprincipiem ir:

(1) ieinteres€to pusu iesaiste universitates produktu, pakalpojumu un procesu pilnveidg,

(2) uz pozitivu sadarbibu vérsta pieeja.
Ierosinajumu un siidzibu izskatiSanas procediiras ievieSanas nepiecieSamibu nosaka ar1 divi
no trim LLU kvalitates vadibas sistémas mérkiem:

(1) Uzturet kvalitates vadibas sisttmu un tas atbilstibu starptautiska standarta

,leguldijums izciliba” prasibam, nodroSinot nepartrauktu pilnveido$anas procesu.

(2) Nodrosinat visu ieinteres€to pusu apmierinatibas limena nepartrauktu paaugstinasanu.
ESAF ka vienai no LLU struktiirvienibam jadod ieguldijums LLU kvalitates vadibas
sistemas mérku sasniegSana.

2. Ierosinajuma un siidzibas butiba

Par ierosinajumu tiek uzskatits viena vai vairaku ESAF stud€joSo vai darbinieku izteikts
priekslikums, kadas ESAF darbibas, procesa vai kartibas pilnveidoSanai.

Par siidzibu tiek uzskatita viena vai vairaku ESAF stud€joSo vai darbinieku izteikta
neapmierinatiba vai pretenzija, par kadu ESAF ricibu vai bezdarbibu, novirzi no ESAF
noteiktas kartibas.



lerosinajumu un stidzibu izskatiSanas procediira attiecas uz:
— studiju procesa kvalitati;
infrastruktiiras un materialtehnisko nodrosinajumu kvalitati;
metodiska un informativa nodro§inajuma kvalitati;
apkalposanas (funkcionalo) kvalitati.
Stidzibu izskatiSanas procediira neattiecas uz studéjosa siidzibu par:
— parbaudijuma/ studiju nosléguma darba veért&jumu,
— studiju procesa organizaciju un norisi,
— studiju maksu,
— eksmatrikulaciju,
jo o sudzibu izskatiSanas kartibu reglamenté LLU Studiju nolikuma 5. punkits.
Ierosinajumu un siidzibu procediira neparedz ierosinajumu un stidzibu izskatiSanu, kas:
— jau ir skatita un l@émums jau ir pienemts;
— ir anonima;
— ir bez pamatojuma un maldinosa;
— nav skaidri izteikta;
— 1r v@rstas uz kompensacijas pieprasjjumu;
— ir attiecinama uz kop€jo LLU darbibu, bezdarbibu, procesu vai kartibu.

3. Ierosinajumu un siidzibu iesniedzejs

Ierosinajumu un stidzibu var iesniegt ESAF:
— studgjosais,
— studgjoso grupa,
— akad@émiskais un administrativais personals,
— ka ar1 personala grupa vai struktiirvieniba.

4. Ierosinajumu un siidzibu iesniegSana

Ierosinajumu un stidzibu var iesniegt papira formata, aizpildot lerosinajuma un sidzibas

veidlapu (pievienota 1.pielikuma), kas pieejama ESAF Studiju un zinatniskas informacijas
centra un ESAF majaslapa.
Prasibas lerosinajuma un siidzibas veidlapas aizpildiSanai:
— Veidlapa jaaizpilda salasami.
— Doma jaizsaka skaidri, pilnos teikumos.

— Jaaizpilda visas veidlapas sadalas, pret€ja gadijuma ierosinajums vai stidziba netiks

nemta vera.
— Anonims ierosinajums un stidziba netiek izskatita.
— Veidlapa paredzgeta viena ierosinajuma vai siidzibas iesniegSanai.
Ierosinajuma un saidzibas iesniegSanas veidi:

— ierosindgjumu vai sidzibu papira formata var iesniegt personiski ierosindjuma/

stidzibas sanémé&jam — asoci&tai profesorei Ainai Muskai (ESAF 204. telpa) vai
aizpildito veidlapu ieskané&ta veida stitot uz e-pastu aina.muska@|lu.lv,

— ierosindjumu vai stidzibu var iemest Ierosinajumu un priekSlikumu kastit€, kas atrodas

ESAF Studiju un zinatniskas informacijas centra.

Visi sanemtie ierosindgjumi un stdzibas tiek registrétas ESAF ierosinajumu un sudzibu
registra (2.pielikums), ierosinajuma/ stidzibas sanéméjs nozimé atbildigo personu par
sanemto ierosindjumu vai stidzibu, balstoties uz ierosindjuma vai siidzibas saturu. ESAF

ierosinajumu un sidzibu registrs tiek kartots elektroniska veida.
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5. Ierosinajuma izskatiSanas kartiba

Atbildiga persona péc ierosinajuma sanemsanas izskata to 10 darba dienu laika un sniedz
informaciju ierosindjuma sanémé&jam (A.Muskai) par ierosindjuma iesp&amo realizacijas
planu vai par pamatotu atteikumu ierosinagjumu istenot. lerosinajuma sanémejs pienemto
Iemumu registré ESAF ierosinajumu un siudzibu registra, informé ierosinataju par pienemto
lémumu un izdara atbilstoSo atzimi lerosinajuma un siudzibas veidlapa.

6. Sudzibu izskatiSanas kartiba

Par sanemto stidzibu siidzibas sanéméjs (A.Muska) zino ESAF darbiniekam, kur$ ir atbildigs
par attieciga procesa norisi vai par radu$as situacijas risinajumu, ka ar1 stidziba min&tam
personam.
Ja stdzibu iesp&jams atrisinat nekavejoties, bet ne ilgak ka piecu darba dienu laika, bez
dzilakas izpétes, ar vai bez ESAF personala iesaistes, tad par stdzibas risindjumu var
uzskatit:

— mutisku vieno$anos,

— atvainoS$anos,

— problémsituacijas izskaidrosanu stidzibas ierosinatajam
klatien€ vai attalinati (elektroniski vai telefonsaruna).
Stdzibas sanéméjs (A.Muska) pienemto risinagjumu registré ,,ESAF ierosinajumu un siidzibu
registra” un izdara attiecigo atzimi lerosinajuma un sidzibas veidlapa.
Ja siidzibas izskatiSanai ir nepiecieSams laiks un padzilinata izp@te, stidzibas sanémgjs tris
darba dienu laika par to informeé siidzibas iesniedz€u un stdzibu iesniedz ESAF
darbiniekam, kur§ ir atbildigs par attieciga procesa norisi vai par radu$as situacijas
risinajumu. P&c siidzibas sanemSanas atbildigais ESAF darbinieks kopa ar citam iesaistitajam
pusém (ja tadas ir) mekl€ risindgjumus un apspriez stidzibas risinasanas planu. Izvertgjot
stidzibas raksturu un seku nozimigumu, atbildigais par stidzibas risindgjumu var pieprasit
rakstiskus paskaidrojumus no sidziba minétajam personam, pilnigai situacijas
noskaidro$anai.
Stidzibas sanémeéjs vai atbildigais par stidzibas risinajumu, pienemto l@mumu elektroniski
nosita siidzibas iesniedz&jam 30 dienu laikd no sudzibas registracijas dienas ESAF
ierosind@jumu un sudzibu registra.
Stdzibas sanéméjs (A.Muska) risinajumu registr€ ESAF ierosindjumu un siidzibu registra,
izdara attiecigo atzimi lerosinajuma un sudzibas veidlapd, analizé procesu (-US), kuru
nepiecieSams uzlabot un injicé nepiecieSamo izmainu izskatiSanu un pienemsanu attieciga
ESAF institiicija (Metodiskaja komisija, Domée u.c.).

Dekane [paraksts/ Andra Zvirbule

Izsttit: prodekaniem, ESAF instititiem.

Galvena specialiste Inga Vetere
63020248, inga.vetere@Ilu.lv
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1.pielikums

lerosinajuma un sidzibas veidlapa

Ekonomikas un sabiedribas attistibas fakultate

IEROSINAJUMA UN SUDZIBAS VEIDLAPA

Iesnieg§anas datums:

Reg.nr.

Aizpilda atbildiga persona

Iesniedzéja vards, uzvards

E-pasts (sazinai ar iesniedz&ju)

Studiju programma vai ESAF
struktiirvieniba

Prasibas veidlapas aizpildiSanai

Rakstiet salasami.

Izskaidrojiet savu domu skaidri.

Aizpildiet visas sadalas, pret§ja gadijuma
ierosinajums vai stidziba netiks nemta véra.
Anonims ierosinajums un siidziba netiek izskatita.
Veidlapa paredzéta viena ierosindgjuma vai
stidzibas iesniegSanai.

Sudzibu izskatiSanas procediira neattiecas uz studéjosa siidzibu par:
— parbaudijuma/ studiju nosléguma darba vertejumu,

— studiju procesa organizaciju un norisi,

— studiju maksu,
— eksmatrikulaciju.

1. Problémas iss apraksts




2. LidzSin&jais problémas risinajums

3. Jusu ierosinajumi/ velamais siidzibas risinajums

Paldies par viedokli!

Aizpilda ierosinajuma/ siidzibas sanémgjs

4. lerosinajuma/ siidzibas statuss:
[INoraidits

[IRealizéts
[IDalgji realizéts

IzskatiSanas datums:

Atbildiga persona: [vards, uzvards/

paraksts

Komentari/ piezimes:



ESAF ierosinajumu un sidzibu registrs

2.pielikums

Registracijas
numurs

Registracijas
datums

IesniegSanas
datums

Iesniedzgja
vards,
uzvards

Iesniedzgja
e-pasts

Studiju
programma vai
ESAF
strukttrvieniba

Ierosinajuma
vai sudzibas
1Ss saturs

Pienemtais
lémums

Sniegtas
atbildes
datums




